Ksiegarnia internetowa, dziatajqca pod adresem www.wydawnictwo-kram.pl, jest prowadzona
przez:

Wydawnictwo Kram
ul. Uniwersytecka 5 lok.7
02-036 Warszawa

REGULAMIN ZAKUPOW
1. Ksiggarnia internetowa prowadzi sprzedaz towarow za posrednictwem sieci Internet.

2. ZamoOwienia sa przyjmowane ze strony www.wydawnictwo-kram.pl, w wyjatkowych
przypadkach:

- e-mailem handlowy@wydawnictwo-kram.pl ,

- telefonicznie (022) 409 88 40, 606 629 729

Po ztozeniu zaméwienia klient otrzymuje e-mailem potwierdzenie o jego przyjgciu, warunkach
zawartej umowy sprzedazy, prawie odstapienia od umowy oraz sposobie sktadania ewentualnych
reklamacji.

Zamowienia realizujemy do wyczerpania naktadu

3. Razem z towarem wysylamy fakture¢ VAT.

4. Klient moze wprowadzi¢ zmiany w zaméwieniu do momentu wystawienia faktury.

Klient moze wycofa¢ ztozone zamowienie telefonicznie (022) 409 88 40, 606 629 729, lub e-
mailem handlowy@wydawnictwo-kram.pl.

Klient nie moze anulowa¢ zamowienia, ktdre juz zostato wystane (w tym przypadku prosimy o nie
odbieranie przesytki na poczcie).

5. Wszystkie ceny ksiazek sa podawane w ztotych polskich i zawieraja podatek VAT. Cena podana
przy kazdym towarze jest wiazaca w chwili zlozenia przez klienta zaméwienia. Ksiggarnia ma
prawo do zmiany cen towarow znajdujacych si¢ w ofercie, wprowadzania nowych towarow do
oferty ksiggarni internetowej, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na stronach
ksiggarni lub wprowadzania w nich zmian.

6. Na zrealizowane zamdwienia udzielamy rabatow.

7. Dostawa towaru odbywa si¢ w wybrany przez klienta i okreslony w zamowieniu sposéb. Do
kazdego zamodwienia sa doliczane koszty przesylki:

- Odbidr osobisty (po uzgodnieniu terminu odbioru)  0.00 zt

- Paczkomat (przelew na konto bankowe) 8.00 zi

- Paczkomat Pobranie (za pobraniem) 17.51 z1

- Poczta Biznesowa48 (przelew na konto bankowe) 13.61 z1

- Poczta Biznesowa48 (za pobraniem) 16.51 z1

- Poczta kurierska Fedex (przelew na konto bankowe) 17.51 zt

- Poczta Polska Ekonomiczna (przelew na konto bankowe) 11.00 z1

- Przesylka kurierska Fedex (za pobraniem) 19.51 z1

Aby przyspieszy¢ wysyltke, prosimy o przestanie e-mailem potwierdzenia przelewu.

8. Czas realizacji zamowien trzy dni robocze.


mailto:handlowy@wydawnictwo-kram.pl
mailto:handlowy@wydawnictwo-kram.pl

9. Termin otrzymania przesytki = czas realizacji zamowienia + czas dostawy
Przesylki dostarcza:

- Poczta Polska - typowy czas dostawy do 3 dni,

- przesytka kurierska — typowy czas dostawy 1 dzien roboczy

10. Formy ptatnosci za zamoéwione towary:

- za pobraniem - nalezno$¢ pobiera listonosz lub kurier,

- przelew na konto bankowe - przelew naleznos$ci na konto ksiggarni internetowej przed wysytka
ksiazek.

11. Nie realizujemy zamowien na przesytki zagraniczne, mozna je sktada¢ w innych ksiggarniach
internetowych.

12. Zgodnie z ustawa z 24 czerwca 2014 roku o prawach konsumenta klient moze odstapi¢ od
umowy sprzedazy towaru kupionego w naszym sklepie bez podania przyczyny w ciagu 14 dni od
daty odebrania towaru. W zataczniku do regulaminu podano POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD
UMOWY wraz z FORMULARZEM ODSTAPIENIA OD UMOWY.

Aby odstapi¢ od umowy nalezy przesta¢ na adres Wydawnictwo Kram podany wyzej, poczta,
mailem lub faksem pisemne o$wiadczenie o odstapieniu od umowy. Mozna w tym celu skorzysta¢ z
wzoru o$wiadczenia o odstapienia od umowy ktoéry stanowi zalacznik do niniejszego regulaminu.
Zakupiony towar nalezy zwroci¢ w terminie 14 dni od daty odstapienia od umowy.

Koszt zwrotu towaru obciaza klienta. Prosz¢ nie wysylac przesytek z odsylanym przez klienta
towarem ,,za pobraniem”, gdyz nie beda przyjmowane.

Piyty CD, ptyty DVD, kasety MC musza by¢ zwracane w oryginalnym, nienaruszonym
opakowaniu. Jezeli opakowanie zostalo naruszone klientowi nie shuzy prawo odstapienia od
umowy.

W przypadku innych zwracanych towardw, jesli zostaty uszkodzone przez klienta lub beda nosity
slady zuzycia, klient otrzyma zwrot tylko cze$ci zaptaconej ceny.

Zwracany towar nalezy odsyta¢ poczta. Pieniadze za towar wraz z oplata za jego przestanie w
wysokosci przewidzianej dla wysyltki przez Poczte Polska zostana zwrdcone niezwlocznie, nie
poOzniej niz w ciagu 14 dni od otrzymania przez nas zwracanego towaru na konto bankowe
wskazane przez klienta. W braku wskazania konta, pieniadze zostana zwrocone w taki sam sposob
w jaki byly zaplacone (przelewem bankowym na konto z jakiego zostaty zaptacone lub przekazem
pocztowym na adres wskazany w zamowieniu jezeli byty ptacone za pobraniem)

13. Wszystkie towary dostgpne w ksiggarni sa obj¢te rgkojmia producenta.

14. Reklamacje.

Jezeli po otrzymaniu towaru klient znajdzie w nim wady techniczne lub uszkodzenia powstate
podczas dostawy, prosimy odesta¢ go przesytka pocztowa pod adresem Wydawnictwo Kram

ul. Uniwersytecka 5 lok.7

02-036 Warszawa.

Towar uszkodzony zostanie wymieniony na inny, pelnowartosciowy, a jesli bedzie to juz
niemozliwe (z powodu wyczerpania naktadu), lub klient tego zazada ksiggarnia zwroci nabywcy
rownowarto$¢ ceny zakupu produktu.

Jezeli reklamacja klienta nie zostanie uznana Wydawnictwo Kram w terminie 14 dni od jej otrzymania
zawiadomia klienta o odmowie uznania reklamacji. Brak odmowy w tym terminie oznacza uznanie
reklamacji za zasadna.

Proszg nie wysyta¢ przesytek z odsytanym przez klienta towarem ,,za pobraniem”, gdyz nie beda
przyjmowane.



15. Sadem wtasciwym dla rozpatrywania sporow wynikajacych z umowy jest sad wtasciwy dla
siedziby pozwanego lub sad wtasciwy dla miejsca wykonania umowy.

Zalacznik do regulaminu
POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
Prawo odstgpienia od umowy
Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny.

Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktorym weszli
Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Panstwa weszta w posiadanie rzeczy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, musza Panstwo poinformowac nas o swojej
decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad
pismo wystane poczta, faksem lub poczta elektroniczng). Prosimy o podanie w tym oswiadczeniu
Panstwa danych: imi¢ i nazwiska, petny adres pocztowy oraz, o ile sa dostgpne, numer telefonu,
numer faksu i adres e-mail

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy, zamieszczonego na
koncu tego pouczenia, jednak nie jest to obowiazkowe.

Aby zachowac termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstapienia od umowy przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy
W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy otrzymane od Panstwa ptatnosci,
w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego
przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany
przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz14 dni od dnia, w ktorym
zostali$my poinformowani o Pafistwa decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej umowy.
Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaly
przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie si¢ Panstwo na inne
rozwiazanie; w kazdym przypadku nie poniosa Panstwo zadnych optat w zwiazku z tym zwrotem.
Mozemy wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.
Prosze odesta¢ lub przekaza¢ nam rzecz na adres:

Wydawnictwo Kram
ul. Uniwersytecka 5 lok.7
02-036 Warszawa.

niezwlocznie, a w kazdym razie nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas
Panstwo o odstapieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odesla Panstwo rzecz
przed uptywem terminu 14 dni.

Beda Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Odpowiadaja Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej
W sposob inny niz bylto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(Formularz ten nalezy wypetnic tylko w przypadku checi odstqpienia od umowy.)

(imig i nazwisko klienta)



(telefon, e-mail)

(Miejscowos¢ i data)

Wydawnictwo Kram
ul. Uniwersytecka 5 lok.7
02-036 Warszawa

Niniejszym informuj¢ o moim odstapieniu od umowy sprzedazy nastgpujacych towaréw nabytych

w sklepie internetowym www.wydawnictwo-kram.pl

(Podpis klienta)

(tylko jesli formularz jest wysytany w wersji papierowej)


http://www.wkl.com.pl/

